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46% des éclosions de COVID-19 en milieux de travail

Selon le directeur national de la santé publique, D" Horacio Arruda, prés de la moitié des éclosions de
COVID-19 observées au Québec proviennent des milieux de travail. Cela explique en partie la forte
transmission observée dans les régions de Québec et de Chaudiére-Appalaches.
https://www.lesoleil.com/actualite/46-des-eclosions-de-covid-19-en-milieux-de-travail-
463b1f453efda8d6192ad8cc05ba2c84

Les employés d’Info-Santé débordés

Ce grand nombre d’appels a un impact direct sur le délai de réponse des employés qui sont au nombre
de 600 au total. Avant la pandémie, le délai moyen était de 13 minutes. Il est descendu a 6 minutes en
juillet avant de remonter a 54 en mars 2020. En septembre, il se situait autour de 29 minutes.
https://www.tvanouvelles.ca/2020/10/21/les-employes-dinfo-sante-debordes
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